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1. INTRODUCCION

El 12 de mayo tuvo lugar en IBERCAJA ZENTRUM, la octava edicion de los Foros de
Debate para la Diversificacion Industrial y Tecnoldgica que ha puesto en marcha la
Universidad de Zaragoza, de la mano de IBERCAJA y del Departamento de Industria,
Comercio y Turismo del Gobierno de Aragén a través de la Catedra para la
Diversificacion Industrial y Tecnolégica.

El objetivo principal de los foros de debate consiste en investigar y analizar los
procesos que lleven a una evolucién tecnoldgica y productiva del sector industrial del
valle medio del Ebro, permitiendo potenciar las posibilidades de continuidad y
supervivencia de estas empresas.

Para ello se pretende hacer participes a las empresas con experiencia, del andlisis y
estudio tecnoldgico empresarial actual para que, en una segunda fase, se pudiese
llevar a cabo una estrecha participacion de las mismas, en las labores de evaluacion y
prospectiva del mercado, involucrandolas como referentes empresariales.

Con este fin, estos foros de debate se encuentran dentro de una primera fase de
divulgacion publica de los buenos resultados empresariales de aquellas empresas que
han llevado a cabo procesos exitosos de adaptacién y renovacion al contexto actual
econdmico y tecnolégico a través de la diversificacion.

Por otra parte, se pretende crear un marco de colaboracion empresarial plural a través
del cual, los resultados de los analisis puedan ponerse en practica, a través de
iniciativas que puedan ser trasladadas a los diferentes sectores del tejido empresarial,
considerando las grandes, medianas y pequefias empresas.

El sector Turismo fue el protagonista del VIl Foro de Debate para la Diversificacion
Industrial y Tecnoldgica. Conté con la participacion de Dofia Inmaculada Armisén
Saenz de Cenzano, Directora de Zaragoza Turismo. Don José Carlos Esponera
Aguilar, Director de Marketing y Desarrollo de Negocio de Aramon. Dofia Higinia
Navarro Dominguez, Gerente de Dinépolis y Don Francisco Parra Oncins, Presidente
de Turismo Verde. Don Felix Loma acudi6 en representacion del Gobierno de Aragon.
Junto a los citados ponentes se dieron cita numerosos representantes de diversas
instituciones publicas y privadas, y empresas, que participaron activamente en el
debate que sucedié a las presentaciones.
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Programa de la sesion:

9:00 Apertura de la sesién y presentacién de los ponentes. Emilio Larrodé
Pellicer. Director de la Catedra para la diversificacién Industrial y
Tecnoldgica.

9:10 Perspectivas de futuro en el sector Turismo. AYUNTAMIENTO DE

ZARAGOZA. Dofa Inmaculada Armisén Saenz de Cenzano. Directora
de Zaragoza Turismo.

9:20 Proceso de diversificacién en el sector Turismo. ARAMON. Don José
Carlos Esponera Aguilar. Director de Marketing y Desarrollo de
Negocio.

9:30 Proceso de diversificaciéon en el sector Turismo. DINOPOLIS. Dofia

Higinia Navarro Dominguez. Gerente.

9:45 Proceso de diversificacion en el sector Turismo. TURISMO VERDE.
Don Francisco Parra Oncins. Presidente.

10:00 Pausa

10:20 Debate y proceso de generacion

José Luis Liébana

13:00 Conclusiones y Fin de la sesion
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2. PRESENTACIONES

Dofa Inmaculada Armisén Saenz de Cenzano, Directora de ZARAGOZA TURISMO,
dio la vision del sector desde el Ayuntamiento de la ciudad.

El sector turismo es un sector dinamico que crea nuevos productos y que estd muy
relacionado con el sector de las TIC's. Zaragoza, a pesar de la disminucién de
pernoctaciones, aparece en los rankings de marca de ciudad debido a la Exposicion
Internacional que albergd6 el afio pasado. Su localizacién, cercana a los aeropuertos de
Madrid y Barcelona, hace favorable y amplia las posibilidades de acudir a la misma.

Dofia inmaculada destaca el hecho de que Zaragoza tiene una arquitectura nueva, hay
que poner en valor a una ciudad nueva, que se abre a un nuevo mercado. Asimismo
resalta que la ciudad ocupa un lugar en el mercado por delante de ciudades espafiolas
gue tradicionalmente se habian considerado turisticas.

Zaragoza se compone de un mosaico de actividades que estimulan las emociones. El
turismo vende emociones que satisfacen al cliente. Para dofia Inmaculada el turismo
es un conjunto de emociones que se unen en un producto que hay que intentar que
sea inolvidable. Por tanto, hay que poner en valor todos los elementos que sean parte
del recuerdo: desde el desayuno en el hotel, hasta un paseo por la ciudad, la
gastronomia... Sin embargo, es dificil que todo funcione como un objetivo comun, ya
que el producto como ciudad depende de muchos factores. Por ello es importante que
todos formemos parte de un mismo equipo.

Desde Zaragoza Turismo se ha creado la tarjeta Zaragoza Card. Se puede acceder
facilmente a 150 servicios a través de nuevas tecnologias y para todos los usuarios.

Asimismo se apuesta por la captacion de congresos y de nuevos eventos. La
competencia entre las ciudades es tan dura como la existente entre empresas, por
tanto hay que aprovechar las sinergias y crear nuevas ofertas para los clientes.

La ciudad de Zaragoza fue la primera en certificarse con un sistema de calidad,
importante desde el punto de vista de que se consigue una metodologia, se obtienen
pistas para planes de mejora, implicacion y te ayuda a conocer los errores que puedas
estar cometiendo. Hay que trabajar para la consecucion de unos objetivos: mejora de
productos, servicios, no quedarse aislado de las nuevas tecnologias...

Es importante estimular la conciencia turistica de que cualquier evento que se traiga a
la ciudad es bueno para todos.

Dofia Inmaculada destaca el hecho de que quizas se invierte mas en la generacion del
producto que en su difusion. Destacan tres puntos esenciales para un mejor
funcionamiento:

= Intentar que Zaragoza trabaje como si fuera una empresa, desde el punto de
vista de apoyo de todos los ciudadanos a la ciudad.

= Bulsqueda de acceso a nuevos mercados, apoyado por la disponibilidad de
nuevas infraestructuras como el Palacio de Congresos, creadas con motivo de
la pasada exposicion internacional.

= Dirigir la accion de marketing a las posibles personas que puedan venir en
relacion a los costes.
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A continuacién, Don José Carlos Esponera Aguilar, Director de Marketing y Desarrollo
de Negocio de expuso el caso de esta empresa.

ARAMON, es una empresa participada al 50% por el Gobierno de Aragén e Ibercaja.
Su objetivo principal es el fomento del turismo de montafia con especial atencién al
turismo de nieve, llevandolo a cabo de una forma mas sostenible y generando
oportunidades.

Se ha llevado a cabo dos tipos de diversificacién en la empresa:
= Enrespuesta al mercado:

- Es importante tener claro que exige el mercado y que demanda, ya que
hay que tener capacidad de cambio para subsistir.

- Aramon ha entendido el mercado como un deporte pero también como
una forma de ocio, de esta forma pasa a competir a otros mercados.
Hay que intentar que haya otro tipo de actividades, otro tipo de
experiencias, en definitiva, una oferta complementaria.

- Se ha llevado a cabo una segmentacién de la oferta, no es ocio en
general, sino que se dirige a la familia, los jévenes...disponiendo de
zonas diferenciadas como parques infantiles, zonas de pistas
familiares...

- Otra posibilidad de diversificacion: apalancamiento de activos para otros
mercados, para lo cual Aramon ha entrado en el mercado de la
publicidad haciendo promociones conjuntas con una serie de empresas.
Asimismo, se entiende la importancia de extender las actividades a
otras épocas del afio, manteniendo abiertas las instalaciones en todas
las estaciones. Esto se lleva a cabo por ejemplo mediante la creacion
de rutas para bicicletas.

= Con base en la tecnologia:

- Busqueda de diferenciacion con respecto a otras empresas. Un ejemplo
puede ser el uso de tecnologia por radiofrecuencia combinada con el
uso de otras tecnologias, lo que ha permitido a Aramon el desarrollo de
otros canales de venta como puede ser la venta por cajero.

- Creacion de nuevos productos: Ski pay para pagar en cafeterias, oferta
de paquetes turisticos segun la demanda disponiendo de alquileres,
servicios de la zona...

Diversificacion con base en la tecnologia .
aramon

» Diferenciacién por calidad del servicio
- Forfait manos libres (tecnologia RFID)

#» Nuevos canales de venta
- Recarga online (tecnologia web + RFID)
- Recarga cajeros (integraciéon plataforma bancaria + RFID)
- Compra y recarga en kioskos (TPV kioskos + RFID)

> Nuevos productos
- Esqui pospago (desarrollo sobre RFID)
- Ski pay (de: llo sobre RFID)
- Paguetes turisticos completos (software CRS + web)

Cétedra para la Di
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El siguiente caso lo mostré Dofia Higinia Navarro Dominguez, Directora-Gerente de
DINOPOLIS quien dio a conocer el proceso de diversificacién de la empresa.

Territorio Dindpolis nace como un nuevo concepto de parque cultural utilizando un
recurso como es la paleontologia y combinandolo con ocio. No es un parque tematico
mono tema, es un parque mas familiar que no compite con otro tipo de parques como
pueda ser PortAventura.

El objeto de la creacion del parque fue impulsar el turismo utilizando los recursos de la
provincia de Teruel.

Para Dofia Higinia, el éxito del parque Dinopolis es debido a dos tipos de innovacion:

= En producto:

- Utilizacion de un reclamo como es la paleontologia para atraer a los
nifos.

- Unién de ciencia y ocio para la creacion de Territorio Din6polis, dos
empresas trabajando conjuntas: la Sociedad Gestora del Conjunto
Paleontolégico de Teruel y la Fundacién del Conjunto Paleontoldgico
gue se encarga de la parte cientifica.

- Cabe resaltar que el museo es uno de los mas importantes de Europa
de restos fosiles.

= Enladistribucién geogréfica:

- El objetivo era dinamizar la provincia de Teruel, que es la menos
poblada, ofreciendo a los visitantes paisaje y tranquilidad ademas de
recursos paleontolégicos.

- Territorio Dindpolis cuenta con 6 centros distribuidos por toda la
provincia de Teruel, estando el principal centro en la propia ciudad. Es
el primer parque de ocio en Espafia que tiene sus instalaciones
distribuidas en diferentes localizaciones geograficas.

El parque realiza sinergias con Aramon y acude a ferias para darse a conocer.
Actualmente, son el reclamo turistico por el que la gente acude a Teruel, por tanto hay
que hacer que la gente se sienta a gusto y que pernocten, es importante darles un
buen trato desde todo el sector ya que la mejora de las comunicaciones es un arma de
doble filo, es igual de facil acudir que marcharse.

Hasta la actualidad entre otras cosas se ha conseguido:

= Buscar un recurso raro como es la paleontologia y convertirlo en un revulsivo.
= A nivel cientifico, tiene contacto y acuerdos con muchas universidades y es uno
de los museos paleontolégicos mas importantes de Europa.

TERRITORIO DINGPOLIS

LEGENDARK

INHOSPITAK
(Galve}

+ (Pefarroya
de Tastaving)

MAR HUMMUS
{Albarracin)

~., BOSQUE
PETRED
{Castellate)

REGION AMBARINA

DINGPOLIS = {Rubielos de Mora)

[Teruel)
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Finalmente, Don Francisco Parra Oncins, Presidente de TURISMO VERDE dio a
conocer el proceso de diversificacion que ha sufrido desde su creacidn en los afios 90.

En los afos 90, Huesca tenia una densidad de poblacion inferior a la del Sahara pero
también un patrimonio natural y cultural sin aprovechar, asi que la Diputacion de
Huesca decide la creacién de un Plan de desarrollo que nace con la marca de Turismo
Verde. Mediante este Plan se pretende la recuperacién de pueblos semiabandonados
para impulsar la creacion de alojamientos y servicios de turismo rural. Se impulsa una
marca de calidad para turismo rural, siendo la primera vez que se piden unos
requisitos que hasta entonces todavia no estaban en uso.

El principal criterio que se sigue era el uso de ayudas por parte de emprendedores
empadronados en el municipio.

Dentro de los productos que se crean desde la marca de turismo verde podemos
encontrar entre otros la creacion de casas rurales, albergues, habitaciones en vivienda
y servicios de turismo deportivo.

Turismo verde recibié tanto ayudas publicas como aportacion privada para su
desarrollo. Don Francisco sefala que muchas veces un exceso de promocién si no va
unido con la facilitacion de la comercializacion no sirve.

Cabe destacar que en 1995, hubo 1000 millones de pesetas de ayudas que no se
llegaron a solicitar. Al principio no existia conexion entre los propietarios y es esta
carencia la que se pretende suplir desde la asociacion.

La provincia de Huesca actualmente cuenta con 3233 plazas en total sin incluir
supletorias.

Una vez que el Plan de desarrollo se da por concluido y la central de reservas se
cierra, la asociacion decide continuar con el objeto de mantener el servicio y conseguir
la autofinanciacién, sin dependencia de subvenciones. Para ello se adapta la linea de
trabajo a un modelo de Gestién privada.

Como resultado mas destacado se puede citar la Gestion que se hace de las reservas
a nivel nacional.

Hoy en dia Turismo Verde esta respaldado por una asociaciéon muy dinamica, con
espiritu de cambio y anticipacién, que esta presente en todos los pueblos de Huesca,
al que se puede acceder via reserva online y mediante una central de apoyo telefénico
en varios idiomas y que ofrece los productos de moda: Turismo Rural y Turismo
Activo.

TURISMO VERDE HUESCA #*

ANO 2009 ALOJAMIENTOS PLAZAS
VIR 171 972
APARTAMENTOS

VTR CASASCOMPLETAS 84 478
VTR 46 493
HABITACIONES

AeARTANENTS 66 328
HOTELES 12 290
HOSTALES 18 412
ALBERGUES 10 330
TURISMO ACTIVO 4

TOTAL PLAZAS 3.233

Cétedra para la Diversificacion Industrial y Tecnoldgica 8
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3. DEBATE

Tras estas breves exposiciones tuvo lugar un debate, dirigido por Don José Luis
Liébana, parte principal de la sesion.

En el contexto de globalizacion actual y de durisima competencia, cada vez resulta
mas dificil competir basandose en la ventaja de los costes. Se debe competir en base
a la capacidad de innovar para mejorar la competitividad y fortalecer las competencias
clave, y con el objetivo de obtener un crecimiento sostenible, un crecimiento por
encima de la media del sector.

Partiendo de esta idea, y de que no se puede innovar sin diversificar, nos encontramos
con los diferentes tipos de diversificacion:

- Nuevos productos

- Nuevas formas de hacer las cosas (procesos)
- Nuevas formas de organizarse

- Nuevos conceptos de negocio

Existen diferencias entre diversificacion e innovacion: La innovacién es un proceso de
generacion de ideas que tiene que culminar en algo en el mercado. La diversificacion
es un tipo de estrategia compatible en algunos casos y no compatible en otros casos
con otras estrategias. Se diversifica a partir del conocimiento.

Los casos en los que se ha aplicado un proceso de diversificacion de una forma
exitosa, suelen contar con las siguientes caracteristicas comunes:

- La decisiébn empresarial de diversificacion o de desarrollo de la aplicacion de
sus conocimientos a nuevos mercados y clientes.

- La inquietud y decisiobn de cambiar, de estar alerta y adaptarse a las
existencias de los clientes y mercados.

- El convencimiento de que “siempre” se puede mejorar o hacer cosas nuevas.

En el debate se discutieron las siguientes ideas:
- ¢ Existe la industria del turismo?

» Si, porque tenemos una plataforma de empresas publicas y privadas
que proporcionan ayudas.

» Si, porque hay un producto que vender y la necesidad de ganar dinero.

» Si, porque hay que tener en cuenta las necesidades del cliente y del
mercado y a partir de aqui adaptar nuestro producto.

» Se concluye la necesidad existente de dar a conocer el turismo como
una Industria (ya que es lo que se conoce como industria transversal).

- Diferencias entre turismo y automocion:

» En los dos casos han de cumplirse unas especificaciones técnicas, pero
en el caso del turismo es muy importante el entorno.

» Hay que poner en valor lo que tenemos, comenzando por creer en el
potencial turistico existente.

Cétedra para la Diversificacion Industrial y Tecnoldgica 9
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- Lo que se crea en torno a un producto es lo que nos diferencia de otras
industrias. Hay que cuidar lo que transmite la gente, ya que es muy dificil de
transformar. Es importante tener la simpatia de toda la sociedad. Un punto de
comienzo seria intentar unir la cadena de valor de nuestra industria a partir del
ciudadano, intentando involucrarlo.

- La cooperacion interempresarial y la creacion de sinergias es basica. Asimismo
se debe involucrar a las instituciones: Clusterizar.

- Existe una dependencia de otros factores como son las infraestructuras (avion,
tren...)

- Se aconseja vender el turismo como un conjunto de emociones. Las
emociones son intangibles, pero, ¢ Como se crean? Existen varias formas:

» Por medio de la imaginacion.

» Con servicios. La base tecnolégica es muy importante porque nos da el
posicionamiento pero el principal valor son las personas, por tanto se
deben generar productos que estimulen la emocion. Hay que tener en
cuenta que la emocion no genera un producto sino que lo hace la
planificacion.

- Es importante mejorar el proceso de comercializacion de mis productos. El
primer paso es conocer quiénes son mis clientes, de esta forma conoceremos
cual es mi posicionamiento.

- ¢Es homogéneo el turismo nacional? ¢ Es homogéneo el turismo internacional?

» Existen algunos productos que han de dirigirse a un Unico publico,
tienen un publico objetivo y se necesita una focalizacion.

> En el otro extremo se situaria el caso de una ciudad, que posee muchos
publicos objetivos.

- Existen tres fases de desarrollo que han de llevarse a cabo:

1. Organizacién: han de establecerse las bases de la Gestiébn empresarial
y tomar conciencia empresatrial.

2. Consolidacién de mercado: Enfoque hacia el cliente, adaptandonos
para satisfacer sus necesidades.

3. Excelencia: se juega con las emociones y otros intangibles.

En las dos ultimas fases es més importante aplicar sociotecnologia que aplicar
mercadotecnia.

- Tenemos capacidad para decidir en qué zona queremos que me ubique el
mercado ya que tenemos poder de decision sobre factores como el precio,
para lo cual es muy importante la Ambicion. Vamos a intentar buscar el
posicionamiento general.

- Hoy en dia Espafia ocupa la segunda posicion en el ranking turistico mundial.
Sin embargo, la vision que tienen los clientes de nuestro pais es la de sol y
playa y la vision que se tiene de Aragdn en el turismo nacional es basicamente
la de nieve y El Pilar.

Cétedra para la Diversificacion Industrial y Tecnoldgica 10
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- Existe una enorme carencia en comercializacion, por tanto hay que dedicar un
gran esfuerzo en mejorarla. Comercializar se basa en un Unico concepto:
centrarme e ir al mercado objetivo que quiero, en un principio eso no lo hace
nadie. La comercializacién ha de ser conjunta, un compendio de cosas:

» Busqueda de mi posicionamiento para mi turismo obijetivo.

» Papel que tienen los prescriptores: touroperadores, defensores de la
naturaleza.

» Enfatizacion de la parte de las emociones.

- Concepto de calidad no como algo extra de mi producto, sino como algo que se
supone que mi producto ya posee.

- Es importante transmitir otras cosas de mi producto, por ejemplo lo a gusto que
se va a sentir la familia...que un hotel esté limpio se da por supuesto.

- Hay que hacer referencia a la parte objetivable porque es lo que estoy
trabajando pero siempre hacer una especial enfatizacion en la parte emocional.

- Las personas son la esencia del cambio. Para estudiar las posibles opciones
de una empresa que quiere diversificar se necesita un trabajo ordenado de
reflexion conjunta y la ayuda de profesionales externos que ayuden al equipo
directivo de la empresa. Las fases aconsejadas son las siguientes:

a. Proceso de reflexion guiado por un profesional. Se identificaran las
competencias claves. La forma mas coherente de diversificar es a partir
del conocimiento.

b. En grupos de trabajo captar ideas a través de metodologias de
Generacion de las mismas. Es importante elegir a las personas de la
organizacién que deben de participar de forma que no nos atengamos a
la estructura formal sino a la social.

c. Realizar un pequefio estudio de viabilidad, éste me dara una
aproximacion de qué me puede costar diversificar en proceso, en
producto, en mercado y cudles van a ser los retornos.

Finalmente se discutié sobre seis cuestiones, centradas en el sector del Turismo:

1. ¢ Qué otras cosas podemos hacer con nuestro saber y tecnologia?

2. ¢Qué podemos modificar o cambiar en los productos-servicios para seguir
compitiendo?

3. ¢ Qué nuevos productos podemos fabricar y comercializar?

4. Si perdemos alguno de los principales clientes ¢dénde podemos localizar
clientes nuevos, mercados para nuestros productos?

5. ¢ Como desarrollar nuevos productos, negocios y clientes?

6. ¢ Como y qué hacer para continuar en el mercado?

Cétedra para la Diversificacion Industrial y Tecnoldgica 11
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De ellas se puede obtener un gran numero de respuestas, pero todas ellas cuentan
con una base comun:

Las organizaciones no se pueden quedar haciendo siempre lo mismo para los mismos
clientes, tienen que ajustarse a los cambios o anticiparse a los mismos para continuar
en el mercado.

Cétedra para la Diversificacion Industrial y Tecnoldgica 12



VIl Foro Debate. Sector Turismo

4. CONCLUSIONES

El ejercicio mental fue focalizado sobre las organizaciones presentes. En el mismo
orden de las cuestiones, estas fueron las respuestas filtradas obtenidas:

4. Si perdemos

tecnoldgico (a)

solicite el cliente.

econémicamente
sean rentables.

poder adquisitivo.

requiera nuestro
publico objetivo.

2. ¢Qué alguno de los
. odemos rincipales .
1. ¢Qué otras poadel . p P p . 5. ¢Coémo o~
modificar o 3. ¢Qué nuevos clientes ¢donde 6. ¢COmoy
cosas podemos ) desarrollar nuevos .
cambiar en los productos podemos qué hacer para
hacer con . ; productos, .
productos- podemos fabricar y localizar - continuar en el
nuestro sabery g S . negocios y
: servicios para comercializar? clientes nuevos, - mercado?
tecnologia? ; clientes?
seguir mercados para
compitiendo? nuestros
productos?
Aquellos que los
q que . . Tratar de ofrecer
Hacer un clientes soliciten y Clientes jovenes o Tener personas
. . Todo lo que algo distinto y lo que
inventario que con elevado generadoras de

ideas

Campafas de

mas personal

gue permitan dar
mas servicios.

complementar
nuestra oferta (g)

paginas web...)

medio”.

g Jubilados en
publicidad Ir desarrollando Adelantarse a
La forma de . buenas Una de las bases )
enfocadas a A servicio de avance L ! . los cambios que
- comercializacion condiciones que | seria el dinero. .
publicos ) o : este realice
- viajen por libre
objetivos.
Tratar de ofrecer
un producto- Actualizar el . Pendientes
- Turismo cultural en )
servicio que se producto y ; Nuevos siempre de los
Zaragoza, ampliar la Con ganas de .
adapte a la presentarlo de mercados ; . cambios en
oferta de eventos L trabajar, de mejorar.
demanda una forma asiaticos gustos de los
. culturales. -
aprovechando lo | diferente (c) clientes.
gue tenemos.
Sinergias entre Tratar de realizar
distintos sectores | Mantener y promocion Aprovechar lo que Analizando la
. : Nuevas formas de . . L
para una mejor emacionar con Y conjunta con tienen las personas | visién que el
: comercializacion. El S : .
venta del turismo | nuestra ) . otras actividades | de nuestro cliente tiene de
. turismo aragonés y . .
de Aragon, tanto | propuesta para = (gastronomia, alrededor: nosotros y
. ; espafiol en general
a nivel nacional gue sea . cultura...) que escuchan, hablan nuestros
: no se vende bien.
como conocida. nos de acceso a | de nosotros... productos (m)
internacional. su publico
Tratar de atraer Pensando que
Dar valor .
L o . mercado sabemos hacer de Actualizar,
Ver iniciativas en | afiadido a Turismo B : i p
. . ; internacional. verdad y a qué modernizar,
otros destinos. nuestros internacional - . o
Vender muchoy | publico queremos diversificar.
productos. . o
bien. dirigirnos.
- . Contar con las
Fijarnos y copiar
Tratar de , nuevas Conocer por
lo que nos pueda adaptarnos a Congresos Busqueda en tecnologias,cadenas | donde van las
servir y descartar P nacionales: médicos, | mercados glas, :
otros P de tv tendencias de la
lo que no es farmacéuticos... emergentes. h .
. p demandantes. internacionales, demanda
viable aqui . )
internet, dvd’s, etc
Tener una mente | Aquellos que por .
. . ) querios que p Sobre todo a Adaptandonos a las | Hacer una
Comunicar mas abierta para | proximidad . -
mucho meior aceptar nuevas | (geografica través de las necesidades que buena labor de
lory ptar geog! : nuevas marque el mercado. | promocion y
de una forma oportunidades tematica..) puedan . “ e
tecnologias: Adaptacion al sobre todo de

comercializacion

Mejorar el
servicio

Elegir los
productos
buenos que
tenemos (d)

Servicios adaptados
utilizando las nuevas
tecnologias

Cooperacion
interempresarial

0]

Contar con el idioma

y adaptar la
informacion.

Insistir y trabajar

Acercarnos al
cliente para

Segmentar,
tener claro el
mercado en el

Mirar que hay en el
entorno que
podamos sumar a

Atrayendo a las
zonas de interior

Campafias de
turismo a nivel

Colaboracion

satisfacer sus los visitantes de | nacional y publicay
. gue queremos nuestro producto h .
necesidades y/o playa posteriormente a privada
. vender en cada | para ofertar un H . o ;

expectativas. . . internacionales nivel internacional.
momento. paquete mas amplio
Completar la Fines de semana Fundamental Invertir

Innovar oferta de gque completen la Busqueda en los | formacion, después | adecuadamente
nuestros oferta del turismo de | competidores. innovacion y los recursos
servicios. congresos. colaboracion. disponibles
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VIII Foro Debate. Sector Turismo " 4 2
4. Si perdemos
2. ¢Qué alguno de los
s podemos principales Py
L. ¢Que otras modificar o 3. (,Qué nuevos clientes ¢dénde 5. ¢Como 6.¢,Cémoy
cosas podemos ) desarrollar nuevos .
cambiar en los productos podemos qué hacer para
hacer con . ; productos, .
productos- podemos fabricar y localizar - continuar en el
nuestro sabery g S . negocios y
: servicios para comercializar? clientes nuevos, : mercado?
tecnologia? ; clientes?
seguir mercados para
compitiendo? nuestros
productos?
Todos los

Aglutinar la oferta

Tener claro en

Los relacionados
con la naturaleza,

mercados a los
que se puedan

Utilizando nuestra
experiencia 'y

Potenciar los

distintas ofertas.

una imagen de

colectivos concretos

ver las

a distintos clientes y

en una ué destacamos ecologia,culturales, adaptar nuestro observar la roductos que
plataforma d . alimentacion,jabones p experiencia de prod q
. y potenciarlo. - producto en funcionan

comun ecoldgicos, - nuestros

funcion de su

perfumes. colaboradores

demanda.

Estudio de los

mercados y Desarrollar nuevos

. rear un r r
Mismo soporte C earuna - Productos muy sectores productos Estar en los
historia que aune o cercanos para adaptando la oferta ;

para acceso a las especificos para medios de

comunicacién

segmentacion

especializados
en eventos y
convenciones (k)

(h)

correctoras y
preventivas para
recuperarlos.

adaptarlas a nuestro
producto.

ciudad (e) posibilidades de | sus necesidades y

presentar nuevos | expectativas

productos.
Potenciar La clave es saber Apoyar a la
nuestros por qué los Salir y conocer otras | marca Zaragoza

. servicios . hemos perdido y | experiencias e ideas | que se presenta
Aplicar L Paquetes diversos . - . -

multiples realizar acciones | para asi poder el proximo 26 de

mayo, va a ser
un refuerzo del
destino

Empaquetar el
producto

Productos dirigidos a
micro segmentos (i)

Contando con las
preferencias o
aficiones de los
clientes actuales y
tratando de
incorporarlas al

Evolucionar
para adaptarse
a las nuevas
necesidades y
corrientes del

intereses de los
sectores elegidos

relacionan con el
producto de forma
directa e indirecta

e mercado.
servicio.
Comunicarlo Generando
A Y sinergias entre las
distribuirlo segun Hablar con el
o personas que se :
criterios e cliente para

saber su opinién

Mejorar la pagina
web, ha de ser

Contar con la vision
de las personas que

Vigilancia de los

empresas
privadas y/o
instituciones

moderna, viven en el lugar :
S . competidores
dindmica y que se quiere
comercial. promocionar
Preguntando a los
Mejorar las clientes potenciales | Innovar,
relaciones de los segmentos autocritica 'y
publicas gue hemos trabajo.
seleccionado (1)
Ver la
posibilidad de
enerar
Crear acuerdos, 9
) productos
convenios entre L
similares o

novedosos que
regeneren la
ilusién por
nuestra
empresa

Generar foros de
debate
asequibles a los
sectores
implicados en el
turismo (b)

Diferenciacién

Comunicacién
mediante redes
sociales.
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VIl Foro Debate. Sector Turismo

(a) Inventario tecnolégico: utilizar la clasificacion UNESCO del Afo 83.
Aconsejable la clasificacion con 4 digitos. Qué se y de aqui sacar:

- Qué otras cosas podemos hacer.
- Qué oportunidades detectamos.
- A quien se lo podemos vender (donde esta la necesidad).

(b) Generar foros de debate asequibles a los sectores implicados en el turismo:
implicando a los organismos gestores de la imagen y profesionales del medio.

(c) Actualizar el producto y presentarlo de una forma diferente: en parte basado en
nuestros conocimientos.

(d) Elegir los productos buenos que tenemos: cribar, seleccionar.

(e) Crear una historia que aune una imagen de ciudad: unir producto para crear
sensaciones especiales. Realmente se elige por una sensacion desconocida.
No sabemos porque dirigimos la mirada a un producto en vez de a otro.

(f) Ir desarrollando servicio de avance (f): La innovacién tiene que estar dirigida a
la competitividad sostenible. En este caso hacer innovacion incremental ya que
no hay conciencia empresarial. Es muy importante la comunicacion.

(9) Aquellos que por proximidad puedan completar nuestra oferta y proporcionar
mas valor afladido a nuestro producto y permitan el acceso a un abanico méas
amplio de clientes.

(h) Paquetes diversos (h): en los que se ofrezcan productos de diferentes lugares,
entornos. Estos paquetes deberan ser la imagen que el cliente perciba.

(i) Productos dirigidos a micro segmentos (i): turismo industrial, turismo mistérico,
turismo gay, turismo ornitolégico.

()) Cooperacion interempresarial: a la hora de cooperar con otras empresas o
instituciones pueden surgir una serie de problemas:

= [Falta de asuncién de riesgos e inversién en el futuro.

= No se explicitan ante la Administracion las necesidades
= Existencia de mecanismos proteccionistas

= Desconfianza por falta de informacién.

(k) Potenciar nuestros servicios multiples especializados en eventos vy
convenciones, por ejemplo, vender cabinas de traduccion simultanea, sobres
con capacidad de hasta 600 personas, garaje de 200 plazas, nuestra
gastronomia.

(D Preguntando a los clientes potenciales de los segmentos que hemos
seleccionado: Qué, Como, Cuando quieren y Cuanto estan dispuestos a pagar
por ello.

(m)Analizando la visién que el cliente tiene de nosotros y de nuestros productos:
ante cambios en valoracion seremos capaces de reorganizar el producto y la
organizacion.
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